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BEH, BEH, BEH

Schapen zijn kuddedieren. Ze doen alles
samen. Ze vormen meestal een hechte, sociale
groep. leder heeft daarin zijn of haar eigen rol.

Hoe hecht de groep is afhankelijk van het

“type” schaap. Daarnaast is het schaap een
gewoontedier. Daar voelt die zich het prettigst
bij. Schapen kunnen ook moeilijk alleen zijn.
Als ze niet in een kudde leven, vereenzaamt
het schaap.

Het communiceren tussen schapen doen ze
door te blaten, stampvoeten of achteruit te
lopen. Blaten omdat er onrust is. Stampvoeten
als er gevaar dreigt en achteruitlopen om in de
aanval te gaan.

En nu vervangen we het woord “schaap” door
mens. Mensen zijn kuddedieren. leder een
heeft eigen rol. Hechtheid groep is afhankelijk
van type mens. Mens houdt van gewoontes.
Alleen zijn kan tot vereenzaming leiden. Bij
gevaar kan men in de aanval gaan.

Dus kijkt de buur u aan, gaat die stampvoeten,
en dan blatend een paar stappen naar
achteren, maak dan als de wiederweerga dat
je een veilige plek zoekt en bel
buurtbemiddeling.

VAKANTIE

In de periode van 24 juli t/m 27 augustus 2023 is
buurtbemiddeling minder goed bereikbaar. In de week van 7
t/m 11 augustus doen we zelfs helemaal niets en zijn we echt

niet bereikbaar. Rust ... even niet bezig zijn met het leed dat
conflict en ruzie heet. Wij willen jullie dan ook vragen lief te
zijn voor de buren. Vanaf begin september zijn de
bemiddelaars weer opgeladen. Neemt niet weg dat je dan nog
steeds lief mag zijn voor de buren.

info@buurtbemiddelingenschede.nl
06-53347021 / 06-82824184
Buurtbemiddeling Enschede

Buurtbemiddeling Enschede

BEREIKBAARHEID
Maandag t/m donderdag
09.00-17.00 uur

RESULTATEN 2023
Slagingspercentage 59%

TOP 3 KLACHTEN
Geluidsoverlast
Tuin / buitenproblemen
Pesten / treiteren / roddelen
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ONTWIKKELINGEN BUURTBEMIDDELING
ENSCHEDE JARIGE JOBJES & JETJES

Startende en stoppende bemiddelaars en
ijskastbemiddelaars

Ook buurtbemiddelaars zijn er soms even
helemaal klaar mee, dat zijn onze ‘ijskast”
bemiddelaars. Gewoon even niet. Bert en
Edwin dank voor jullie inzet. Mocht je
ontdooid zijn...zien we jullie graag weer.
En ook nu weer drie krachtspatsers die ons
team gaan versterken. Welkom Bert! Welkom
Harry! Welkom Mariska!

Verdiepingstrainingen

Komende maanden wordt er flink

gecheckt, gewogen, nagedacht. Waar JULI 20 juli Mariska
willen we ons in verdiepen. AUGUSTUS 8 augustus Herman
21 augustus Marcel
SEPTEMBER 3 september Jan
7 september Fred

Buurtbemiddeling zou buurtbemiddeling
niet zijn zonder de stem van iedereen.

Bemiddelaars. krijgen onders.taande. lijst en 8 september Harry
mogen aanvinken wat ze willen. Dit alles 9 september Arjan
om nog beter te kunnen bemiddelen. 14 september Barry

17 september Edwin

Cultuur Pendelbemiddeling | K bare buren/psychische Ontwikkelen als Zelfred heid/

problemen professional/vrijwilliger | oplossingsgericht

Omgaan met Pendelbemiddeling | Omgaan met kwetsbare Flow voor Oplossingsgericht I NTERESSANTE LI N Ks
cultuurverschillen buren buurtbemiddelaars bemiddelen: meer
commitment en
zelfredzaamheid g
Lastige buren verbinden en Anders kijken meer zien! | Coachen bij o WWWDrOblemenmeTlebUrennl
besrenzen il purenrze www.overlastadvies.nl
www.rechtbankoverijssel.nl
Omgaan met psychiatrie in Het moedige gesprek Oplossingsgericht
buurtbemiddelingsgesprekken bemiddelen WWW.D|OTfOFmWOOI’]OV6r|CISTn|
www.waarstaatjegemeente.nl
Frustratie agressie WWW.heTCCV.hl
www.hetccv-woonoverlast.nl
www.juridischloket.nl
. www.rechtspraak.nl (OOR)
Intervisie

Afgelopen half jaar heeft er een

rofessionaliseringslag plaatsgevonden bij
> 1561 NESTaE pag SEEVEnacn o1 BIJZONDERE DAGEN
buurtbemiddeling, ook bij intervisie. Er is

gekozen voor de 8 stappenmethode. De 22 JULl Hangmatdag

20 AUGUSTUS Dag van de mug

afgelopen periode is hiermee geoefend.
9 SEPTEMBER Teddyberen dag

Conclusie? Het is even wennen. Het
komende half jaar gaan we verschillende
manieren intervisie proberen om zoveel
mogelijk aan ieders behoefte te voldoen.


http://www.problemenmetjeburen.nl/
http://www.overlastadvies.nl/
http://www.platformwoonoverlast.nl/
http://www.waarstaatjegemeente.nl/
http://www.hetccv.nl/
http://www.hetccv-woonoverlast.nl/
http://www.juridischloket.nl/
http://www.rechtspraak.nl/

ONTWIKKELINGEN BUURTBEMIDDELING

REGIONAAL

16 juni was het dan zover:
Tukkerpowerrrrrrr!!ll De Twentse

bemiddelaarsdag. Linda, praktisch filosoof

en collega van Elke Wiss, heeft ons
meegenomen in de socratische wereld.

Wat is een vraag?? Naar boven vragen en

naar beneden vragen? Echotaal?
Empathische nulstand? En uiteraard

oefenen met de socratische houding. Heb

de moed om door te vragen, wees

nieuwsgierig, verdraag ongemak, bewust

zijn van ieders beleving, empathische
nulstand: “ik snap er helemaal niets van
houding”.

Socrates op

REGIONALE
BEMIDDELAARSDAG
TWENTE

Het was eye-openend. En we weten nu
weer heel goed dat we niet te hard

moeten werken &).

Buurtbemiddeling heeft op
verschillende dagen en verschillende
tijden spreekuren in heel Enschede.

Wijkwijzer Noord (Proathuus)
2e donderdag van de maand
15.30 - 17.00 uur

Wijkwijzer Oost (Lumen)
Laatste donderdag van de maand
09.00 — 10.30 uur

Wijkwijzer Oost (Glanerbrug)
3e woensdag van de maand
10.30-12.00 uur

Wijkwijzer Centrum
3e dinsdag van de maand
09.00 - 10.30 uur

Wijkwijzer Zuid (Magneet)
Laatste woensdag van de maand
09.00 — 10.30 uur

Wijkwijzer Zuid (Stroinkshuis)
2e donderdag van de maand
09.00 —10.30 uur

Wijkwijzer West (De Boei)
le donderdag van de maand
09.00 -10.30 uur

Wijkwijzer West ('t Ni-je Terphoes)
le dinsdag van de maand
09.00 — 10.30 uur

Spreekuur Poolsterstraat
3e donderdag van de maand
14.00 -15.00 uur

ACTUELE SPREEKUREN EN TIJDEN OP
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CERTIFICAAT BUURTBEMIDDELING PLUS

: Erkenning buurtbemiddeling
BUURT| Enschede

BEMIDDELING
Buurtbemiddeling Enschede
Laaressingel 61
Enschede

En hier is die dan: HET certificaat
buurtbemiddeling. We doen ons werk goed.
Vanaf nu kunnen we twee jaar aanrommelen.
Tot die tijd toch geen controles meer & .
Misschien eens nadenken over een opzetten
van buurtbemiddeling in een lekker warm
land. Moeten we wel even naar toe om de
behoefte te inventariseren.

Er is feest!!! Wij juichen altijd al door alle
meldingen die binnenkomen (niet omdat er
ruzie is, maar omdat we mogen helpen bij een
beetje rust en vrede in de buurt). En we
juichen ook niet te hard, want dat geeft
overlast bij de buurtjes...

Zoals aangekondigd in de vorige nieuwsbrief,
zijn onze buurtbemiddelaars genomineerd
voor de vrijwilligersprijs in Enschede. Op 7 juni
was het zover. Roffel roffel roffel... geen 1° prijs
maar nog steeds winnaar!!!

En dat is nou precies buurtbemiddeling. Het
gaat niet om winnen. Het gaat om gehoord
worden, gezien worden, serieus genomen
worden. Dat wil iedereen, ook “ruziénde”

_ a/ct buren.
Mt o
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M-Pack

Als jij niet bij
buurtbemiddeling
komt, dan komt
buurtbemiddeling wel
bij jou...

Bij sommige bemiddelaars
zit het bemiddelen in het
bloed. En dat betekent dat
als iemand ja zegt, maar nee

doet, een bemiddelaar kan
denken: zo doen we dat niet.

Zo ook Ingrid. Startklaar voor
het bemiddelingsgesprek
maar waar blijft nou die
andere buur. Hij heeft
toegezegd te komen.
Hmmm. Duurt wel heel erg
lang. Laat ik er maar even
naar toe fietsen. Deze buur
zat lekker nog op de bank.
Hoe lekker de bank ook zat,
Ingrid heeft van de bank
“getrokken” zodat het
gesprek alsnog plaats kon
vinden. Maar goed ook.
Zonde van ieders zijn tijd.
Gewoon in gesprek met
elkaar en afspraken maken.

Kortom... zo makkelijk kom je
niet van buurtbemiddeling
af. Ruzies kunnen hardnekkig
zijn maar buurtbemiddelaars
ook.




ONTWIKKELINGEN BUURTBEMIDDELING
LANDELIK

En weer is buurtbemiddeling gegroeid. Maar
liefst 90% landelijke dekking. Wij snappen dat
wel, je kan eigenlijk niet zonder.

Landelijk worden er verschillende actuele
ontwikkelingen besproken. Dit keer stonden
de camera’s en warmtepompen ter discussie.
Lastige materie. De Autoriteit
Persoonsgegevens krijgt gemiddeld 30
meldingen per week binnen over verkeerd
cameragebruik. Dit lijkt weinig maar ze
hebben de handen vol aan deze meldingen. En
de verwachting is dat dit niet minder wordt...

Warmtepompen maken geluid. En niet alle
warmtepompen voldoen aan de geluidseisen.
Dit is niet met buurtbemiddeling op te lossen.

Wij adviseren oordoppen (geen grap). Dit is
voor nu een onoplosbaar probleem tenzij de

pomp zo hard brult dat alle geluidsnormen

worden overschreden. Dan mag handhaving
aan de pomp... euh deur.

Registratiesysteem Buurtbemiddeling vervalt?!
Dit is een discussie die landelijk gevoerd
wordt. Al jaren mogen wij gebruik maken van
een gratis registratiesysteem van het CCV.
Helaas kan door beperkte financiéle middelen
en regelgeving dit systeem niet eeuwig
doorgaan. Er zit een houdbaarheidsdatum
aan. Een nieuw systeem is wenselijk maar de
vraag is of dit wel financieel haalbaar is. Voor
kleinere projecten is dit een issue. Komende
periode zal er verder onderzocht worden wat
er mogelijk is. Aansluiten bij bestaande
systemen van je eigen organisatie? Of kiezen
we voor vintage: Excel?!?

STICHTING PRESENT
o

I

stichting «

present

Soms is het goed om weer
even bij elkaar te zitten,
bakkie te doen en de
samenwerking onder de loep
te nemen. Zo ook met
Stichting Present. En weet je
wat zo fijn is aan deze “kop
koffie gesprekken”? We
weten met zijn allen weer
waar we het voor doen: DE
BEWONER! Daar zijn we voor
en daar gaan we voor. Als
onze bemiddelaars zien en
bespreken dat er wat hulp
nodig is, maar er is geen
netwerk, geen financién en
een slechte gezondheid?
Wij weten de mensen van
Stichting Present te vinden.

: WERITJRPLUS

Onlangs sprak ik met Judith,
trajectbegeleider bij Surplus.
Zij hebben zich als doel
gesteld om mensen een
leefbaar en menswaardig
bestaan te bieden. Uitgaan
van de mogelijkheden en
kansen en proberen die zo
maximaal mogelijk te
benutten.

Een pracht organisatie waar
de mens centraal staat.
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“Waarom doet de
woningbouw
niets? “

Regelmatig krijgen wij de vraag waarom de
corporatie niets doet. Lijkt ons daarom goed
om aan de hand van veel voorkomende vragen
de boel nog eens op een rijtje te zetten.

Een bewoner meldt zich bij de
woningcorporatie met een klacht over de
buren. Hoe wordt dit stap-voor-stap
opgepakt?

De woningcorporatie heeft een ‘beheerplicht’
(‘inspanningsverplichting’) die inhoudt dat zij
moeten reageren en onderzoeken. Dus
navragen wat er precies aan de hand is en
kijken wat zij als corporatie kunnen doen.
Wanneer een bewoner belt of mailt met een
klacht wordt er een eerste inschatting
gemaakt. Gaat het om een 1-op-1-situatie,
dan zal er worden gevraagd: wat heeft u zelf al
gedaan? Bent u al bij de buur aan de deur
geweest? En er wordt doorverwezen naar ons!
Op de website van Domijn vinden bewoners
onder het kopje ‘overlast’ ook een directe link
naar onze website/gegevens. Veel van deze
overlastsituaties kunnen niet door de
corporatie worden opgelost. De buren moeten
in gesprek met elkaar.

Wanneer zijn geluiden ‘leefgeluiden’ en
wanneer wordt het overlast?

Dit onderscheid is soms moeilijk te maken.
Geluiden van traplopen, sluiten van deuren,
door de kamer lopen, spelende kinderen; het

zijn leefgeluiden. Maar wanneer deze geluiden

langdurig, frequent en extreem worden

gehoord kan het als overlast worden ervaren.
Als het 1-op-1-overlast is, wordt er

doorverwezen naar buurtbemiddeling. Wordt
er door meer mensen gemeld (of is

buurtbemiddeling niet gelukt?) dan kan de
wijkbeheerder iemand aanspreken of er wordt
verder gekeken: is politie-inzet nodig, is er een
zorgvraag.

In extreme gevallen (en na het opbouwen van
dossier) kan de woningcorporatie ook zelf
richting de rechter gaan, om te verzoeken om
een gedragsaanwijzing of in het uiterste geval
een uitzetting.

Vaak horen we dat mensen door de
woningcorporatie worden geadviseerd om de
politie te bellen bij overlast, terwijl zij dat
eigenlijk niet willen (angst voor escalatie).
Waarom zegt de corporatie dit?

De politie kan overlast constateren en
ingrijpen (en eventueel een proces-verbaal
opmaken). En bij een strafrechtelijke
overtreding, zoals bedreiging of vernieling, is
de politie uiteraard de aangewezen partij.
In veel situaties zal een gesprek te prefereren
zijn boven een escalatie door politie-inzet.
Maar dit is situatie-afhankelijk. Er zal een
goede inschatting moeten worden gemaakt.

Soms wonen mensen in enorm gehorige
woningen, waarin je bijna alle geluiden van
elkaar hoort. Wat kan daaraan worden
gedaan?

Helaas niet zoveel. De woningcorporatie is
zich ervan bewust dat er soms een slechte
match is van buren: een groot gezin met
huisdieren naast een alleenstaande ouder
persoon, in een gehorige flat bijvoorbeeld.
Welke rol speelt de woningbouw bij de
plaatsing van huurders? De 'vrijheid van
vestiging' is een groot goed. Desalniettemin
zijn er soms dus ongelukkige combinaties. Dat
is lastig, maar niet te voorkomen.

Ook mensen met een rugzakje hebben recht
op huisvesting. Woningcorporaties hebben
dus ook bijzondere huurovereenkomsten, met
bijvoorbeeld RIBW, Leger des Heils, etc.
Wat in het algemeen geldt voor conflicten in
woonsituaties: je moet naar jezelf kunnen
kijken, kunnen reflecteren. De inzet van
mediation en buurtbemiddeling daarbij is
onmisbaar.
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